
הראל גמל
באינטרנט מסלול *העברת מסלול באינטרנט*העברת

   
   

מקבוצת הראל ביטוח ופיננסים
התחיקתיבכפוף להוראות ההסדר * 



!חדש 

 עלה לאתר קבוצת הראל שירות חדש  2010בתחילת מרץ
לל לל ל ,  בקופות הראל גמלמסלולהמאפשר הזרמת בקשה לשינוי

.  וקרן חסכון צבא קבע

 בשוק   הראשונהלמיטב ידיעתנו הראל גמל היא חברת הגמל
ה ת ר ה . המציעה שירות זההמ

במצגת זו נדגים את אופן הזנת הבקשה באתר. ק ן
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כניסה לאתר

לקוח . השירות מיועד ללקוחות הרשומים לאתר העמיתים
.שאינו רשום יכול להירשם וסיסמא תישלח לביתו

 יש להיכנס  " קבוצת הראל"או באתר " הראל גמל"באתר
"מידע אישי"ל

וסיסמה משתמש שם הזנת המסךלאחר של העליון -בסרגל סמה ון של המסך ,לאחר הזנת שם משתמש וס    בסרגל העל
"גמל והשתלמות"יש להקליק 
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לחצן שינוי מסלול

מגיעים למסך ובו פירוט חשבונותיך.

לצד כל חשבון נוסף לחצן               בצבע ירוק.

שינוי לביצוע הלחצן על להקליק זהמסלוליש לחשבון לחשבון זהמסלוליש להקליק על הלחצן לביצוע שינוי.

  הלחצן               קיים גם בדוח מצב חשבון אליו מגיעים אם
.  מקליקים על מספר החשבון
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ריבוי מסלולים

 במידה וישנה צבירה במספר מסלולים באותו חשבון– ן
מתקבלת תמונה מלאה כפי שניתן לראות בדוגמא
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הזנת הבקשה

לבחור את המסלול ,יש לרשום את האחוז הרצוי בכל מסלול ,
)חובה(לקבלת אישור מספר נייד ומייל להפקדות ולהזין 
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אישור הבקשה

וללחוץ על האישור  "אישור הצהרה"יש להקליק במשבצת של ק ץק
. כדי להעביר את הבקשה
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אישור הבקשה 

  לאחר אישור ההצהרה מתקבל מסך ובו הבקשה המלאה
.לאישור סופי

לביטול או הפעולה להשלמת על להקליק יש   יש להקליק על              להשלמת הפעולה או            לביטול
.  הפעולה

לאחר האישור מתקבל המסך הבא:
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SMSקבלת 

  בתוך כמה דקות ישלח למכשיר
הבאהסלולרי המסרון שלך שלך המסרון הבאהסלולר

בקשתך לשינוי מסלולי  –הראל גמל 
ימי   3השקעה נתקבלה ותטופל תוך 

מספר בקשה.עסקים ק ___קע

מקבוצת הראל ביטוח ופיננסים



   GemelNoReply@harel-ins.co.ilקבלת מייל מאת 
ה /ה יקר/לקוח

'גב/מר  ________גב/מר

________ מתאריך _______עבור חשבון מספר ___ בקשתך לשינוי מסלולי השקעה מספר 
.נתקבלה במשרדנו ק

.  התחיקתיבכפוף להוראות ההסדר , ימי עסקים 3השינוי במבוקש יבוצע תוך 

העברת המסלול תבוצע רק על , כי באם בחשבון המבוקש קיימים כספי פיצויים, תשומת ליבך
.מרכיב התגמולים

 www.harel-gemel.co.il: תוכל לצפות בשינוי באמצעות המידע האישי באינטרנט בכתובת

17:00–8:00ה בשעות -בכל שאלה ניתן לפנות למוקד השירות של הראל בימים א

הראל מכל טלפון*

,בברכה

מ "הראל גמל בע
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משלוח הודעה לעמית

 ימי עסקים לפי   3קליטת העברת המסלול תבוצע בתוך
.התקנות

העברת15תוך אישור נשלח הפעולה מביצוע עסקים ימי ימי עסקים מביצוע הפעולה נשלח אישור העברת 15תוך
.  מסלול בדואר ללקוח

  אנו עומדים לרשותך במוקד השירות לכל שאלה נוספת
טלפון*בנושא מכל במיילהראל insאו co ilsg@harel ins.co.il-sg@harelאו במייל,הראל מכל טלפון,בנושא
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הראל גמל

שלך השקט ל השקט שלךבשביל בשב

בעתיד גם בעתידגם

מקבוצת הראל ביטוח ופיננסים


