
 כתב שירות 

     
להוראות המפורטי	 , יהיה זכאי המנוי לשירותי	 המפורטי	 להל� בכפו� לתנאי	,  דמי מנויתמורת תשלו	 
 .צור�ממכתב ההצטרפות לו זה מהווה חלק בלתי נפרד כתב שרות  .בנספח זה להל�

 

 :בכתב שירות זה יהיו למונחי� המפורטי� להל� המשמעות האמורה בציד�

 .עתידית קופות גמל,  אל גמלהר – "החברה" .1

 דמי המנוי ובגינלספק שולמו  ואשר החברהי " אשר הצטר� לכתב השרות עעמית  –" מנוי" .2

 . במלוא�

 לקופת הגמלד� המעיד על קבלתו של העמית  –" מכתב ההצטרפות .3

פי כתב שירות $מדי חודש כתנאי לקבלת השירותי� עלהמשולמי� הסכומי�  –" דמי מנוי" .4

 . זה

  . בקופת הגמלעמית  – "עמית" .5

  חברות הראל גמל ועתידית גמלהבניהול  קופת גמל –קופת גמל  .6

 לית� השירותי� על החברהמ או נות� שירות אחר שמונה על ידי "פמי פרימיו� בע �"הספק" .7

  .פי כתב שירות זה

 מרפאות עימ� התקשר הספק בקשר ע� מת� השירותי� המפורטי� –" מרפאות הסדר" .8

 .הבכתב שירות ז

רפואי  מסוי�  כי� בישראל כמומחה בתחו�מ שהוסמ* על ידי השלטונות המוס– "רופא" .9

 .1973 –ג " לתקנות הרופאי� התשל34ושמו כלול ברשימת הרופאי� לפי תקנה 

רופאי� עמ� התקשר הספק בקשר ע� מת� השירותי� המפורטי� בכתב – "י הסכ	רופא" .10

 . שירות זה

ר הספק בקשר ע� מת� השירותי� המפורטי� בכתב מכוני� עמ� התקש – "מכוני הסדר" .11

 . שירות זה

 . מכוני הסדר ורופאי הסכ�, מרפאות הסדר– " השירותנינות" .12

או עובד סוציאלי בוגר בית הספר לפסיכותרפיה בעל , פסיכולוג קליני או חינוכי �"  מטפל" .13

 תעודת עיסוק כמטפל על פי דיני ישראל

על פי המבחני� , י עובדת סוציאלית כזכאי לשירות"ר עמנוי אשר הוכ–" מצבי טרו	 סיעודי" .14

 . הקובעי� לזכאות בהתא� לחוק הסיעודהתפקודיי�

 :אחד משני האירועי� המצויני� להל� �  מצב סיעודי .15

, תאונה או ליקוי בריאותי,  מצב בריאות ותפקוד ירודי� של מנוי כתוצאה ממחלה.'אירוע א .15.1.1

של לפחות , ) מהפעולה50%לפחות (ת עצמו חלק מהותי אשר בגינו הוא אינו מסוגל לבצע בכוחו

 הפעולות הבאות ובתנאי מפורש שאחת מה� 6 מתו* 2 הפעולות הבאות או של לפחות 6 מתו* 3

  :היא לשלוט על הסוגרי�

 לקו	 ולשכב  . 1

כולל ביצוע פעולה , או לקו� מכסא/ יכולתו העצמאית של המנוי לעבור ממצב שכיבה לישיבה ו     

 .או ממיטה/מכסא גלגלי� וזו 

 להתלבש ולהתפשט  . 2
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או /או לפשוט פרטי לבוש מכל סוג ובכלל זה לחבר ו/ יכולתו העצמאית של מנוי ללבוש ו     

 .או גפה מלאכותית/להרכיב חגורה רפואית ו

  להתרחץ  . 3 

כולל , להתקלח במקלחת או בכל דר* מקובלת,  יכולתו העצמאית של מנוי להתרח0 באמבטיה     

 .פעולת הכניסה והיציאה לאמבטיה או למקלחת

  לאכול ולשתות  . 4

כולל שתייה ולא אכילה בעזרת (בכל דר* או אמצעי ,  יכולתו העצמאית של מנוי להזי� את גופו     

 .לאחר שהמזו� הוכ� עבורו והוגש לו, )קש

  לשלוט על הסוגרי	  . 5

אי שליטה על . או על פעולת השת�/עולת המעיי� ו יכולתו העצמאית של המנוי לשלוט על פ     

, שימוש קבוע בסטומה או בקטטר בשלפוחית השת�: אחת מפעולות אלה אשר משמעה למשל

 .יחשב כאי שליטה על הסוגרי�, או שימוש קבוע בחיתולי� או בסופגני� למיניה�

 ניידות  . 6

ולה זו באופ� עצמאי וללא עזרת ביצוע פע.  יכולתו העצמאית של מנוי לנוע ממקו� למקו�     

לא תחשב כפגיעה ביכולת העצמאית של , או בהליכו�/או במקל ו/הזולת תו* העזרות בקביי� ו

יחשב כאי יכולתו העצמאית של המנוי , ריתוק למיטה או ריתוק לכסא גלגלי�. המנוי לנוע

 .לנוע

 

ידי רופא $ שנקבע על"תשישות נפש" מצב בריאות ותפקוד ירודי� של מנוי אשר עקב .'אירוע ב     15.2

 פגיעה בפעילותו הקוגניטיבית של המנוי וירידה $" תשישות נפש", לעניי� זה. מומחה בתחו�

או קצר /ירידה בזיכרו� לטווח ארו* ו, הכוללת ליקוי בתובנה ובשיפוט, ביכולתו האינטלקטואלית

פי קביעת רופא $ עלוחוסר התמצאות במקו� ובזמ� הדורשי� השגחה במרבית שעות היממה

 .או בצורות דמנטיות שונות, אלצהיימר: שסיבתה במצב בריאותי כגו�, מומחה בתחו�

 

באמצעותו יווסתו פניות המנויי� ,  קו טלפו� שיפעיל הספק עבור המנויי��" מוקד השירות" .16

 . פי כתב שירות זה$לנותני השירות לש� קבלת השירותי� על

  5688502�03  :ות הוא מספר הטלפו� של מוקד השיר

 בכתב או באמצעות מענה קולי במספר –על כל שינוי במספר הטלפו� תימסר הודעה למנויי� 

 .הטלפו� הקוד� של מוקד השירות שיודיע על מספר הטלפו� החדש

מוקד נות� השירות המתופעל ומנוהל על ידי נות� השירות הקבל� ומאויש על ידי  : "מידע מוקד" .17

 .רפואית$או פרה/מידע והכוונה  רפואית ו, אשר באמצעותו נית� ייעו0צוות רפואי 

וערבי חג ' ובימי ו, 17:00 עד 8:00בי� השעות , שאינ� ערבי חג או חג',  ה$' מוקד המידע יפעל בימי� א

 .14:00 עד 8:00 בי� השעות $

 

מכתב מופיע בכפי ש, כניסתו לתוק� של כתב שירות זה לגבי מנוי מועד – "המועד הקובע" .18

 .ההצטרפות

פ "י� עחויב המנוי לשאת בעצמו כתנאי לקבלת שירותמסכומי� בה�   –" השתתפות עצמית" .19

ההשתתפות העצמית תשול� על ידי המנוי ישירות  .כמפורט בפרקי השירות השוני�, כתב שירות זה

 . הגמלקופת ובשו� מקרה ואופ� שלא באמצעות הספקהשירות לפי קביעת לנות� או לספק 
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 היק� השירותי	 .ב

 

 : בהתא� למפורט בכתב השירות להל�, המנויי� יהיו זכאי� לקבל את השירותי� הבאי�

 

 מוקד ייעו0 טלפוני  .1

 מוקד למת� ייעו0 רפואי •

  מוקד למת� ייעו0 בתחו� התחזוקה •

  נ" למימוש זכויות המנוי מהקופות והשבי שירות מידע אובייקטיב$מיצוי זכויות  •

 שירותי�  .2

 פמלי סיעוד  •

 ידי זהב •

i.  חירו� מי� 

ii.  חירו� חשמל 

iii.  פריצת מנעולי� 

iv.  שירות תיקוני� 

   

 

 :מוקד ייעו* טלפוני ברפואת מומחי	 .1

 שעות ביממה באמצעות רופא מומחה בנושאי� 24, המנוי יהא זכאי לקבלת ייעו0 טלפוני .1.1

 :הבאי�

י� על ידי רופא בעל  מת� מידע טלפוני כללי בתחו� רפואת ילד$שירותי מידע ברפואת ילדי� .1.1.1

 .תואר מומחה ברפואת ילדי�

 מת� מידע טלפוני כללי בתחו� רפואת משפחה על ידי רופא $ משפחהשירותי מידע ברפואת .1.1.2

 .בעל תואר מומחה ברפואת משפחה

 מת� מידע טלפוני כללי בתחו� רפואת נשי� על ידי רופא $שירותי מידע ברפואת נשי� .1.1.3

 מומחה ברפואת נשי�

על ידי רופא ,  מת� מידע טלפוני כללי בתחו� הגריאטריה$רפואה גריאטריתשירותי מידע ב .1.1.4

 .מומחה ברפואה גריאטרית

ללא , כי השירותי� האמורי� בסעי� זה הינ� שירותי מידע טלפוני בלבד, מובהר במפורש .1.2

 בהתא� לשיקול דעתו המקצועי של ווה� יינתנ, פגישה פני� מול פני� ע� נות� השירות

כפו� לשיקול דעתו המקצועית של נות� השירות לעניי� האפשרות לית� נות� השירות וב

 .אות� במסגרת שיחה טלפונית וללא כל בדיקה של המנוי או פגישתו פני� מול פני�
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, שיחה טלפונית ע� נות� השירותיהיה זכאי המנוי לכי בכל מקרה , למע� הסר ספק מובהר .1.3

יודיע זאת , � את השירותי� ללא בדיקהלא נית� לית, והיה ולפי שיקול דעת נות� השירות

 . למנוי הפונהנות� השירות 

וכי אי� ה� באי� להחלי� התייעצות , כי שירותי הייעו0 אינ� בגדר שירותי חירו�, מובהר .1.4

 .בכל מקו� בו דרושה התייעצות כזו, פני� אל פני�

ירות זה מוקד השירות יופעל לקבלת פניות של מנויי� לקבלת שירותי יעו0 על פי כתב ש .1.5

 .כל ימות השנה למעט יו� כיפור,  שעות ביממה24במש* 

 דקות ממועד הפנייה של המנוי 60ולא יאוחר מ ,  בהקד� האפשריושירותי יעו0 יינתנ .1.6

 .למוקד השירות

 :מוקד ייעו* טלפוני בתחו	 התחזוקה .2

ומי� חאיש תחזוקה מקצועי בתהמנוי יהא זכאי לקבלת שירותי ייעו0 טלפוני באמצעות  .2.1

 :אי�הב

 בתחו� בעיות הצנרת .2.1.1

 בתחו� בעיות החשמל  .2.1.2

 . בכל בעיה אחרת המצריכה ייעו0 ע� איש מקצוע בתחו� תחזוקת הבית .2.1.3

ללא , כי השירותי� האמורי� בסעי� זה הינ� שירותי מידע טלפוני בלבד, מובהר במפורש .2.2

 בהתא� לשיקול דעתו המקצועי של ווה� יינתנ, פגישה פני� מול פני� ע� נות� השירות

נות� השירות ובכפו� לשיקול דעתו המקצועית של נות� השירות לעניי� האפשרות לית� 

 .אות� במסגרת שיחה טלפונית וללא כל בדיקה של המנוי או פגישתו פני� מול פני�

, שיחה טלפונית ע� נות� השירותיהיה זכאי המנוי לכי בכל מקרה , למע� הסר ספק מובהר .2.3

יודיע זאת , לא נית� לית� את השירותי� ללא בדיקה, תוהיה ולפי שיקול דעת נות� השירו

 . למנוי הפונהנות� השירות 

וכי אי� ה� באי� להחלי� התייעצות , כי שירותי הייעו0 אינ� בגדר שירותי חירו�, מובהר .2.4

 .בכל מקו� בו דרושה התייעצות כזו, פני� אל פני�

ו0 על פי כתב שירות זה מוקד השירות יופעל לקבלת פניות של מנויי� לקבלת שירותי יע .2.5

 .כל ימות השנה למעט יו� כיפור,  שעות ביממה24במש* 

 דקות ממועד הפנייה של המנוי 60ולא יאוחר מ ,  בהקד� האפשריושירותי יעו0 יינתנ .2.6

 .למוקד השירות
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 נ" והשב החולי	 למימוש זכויות המנוי מקופותי שירות מידע אובייקטיב�מוקד למיצוי זכויות  .3

, �"מהשב,  יעו0 לגבי הדר* המיטבית לקבלת החזר מקופות החולי�יקבל שירותהמנוי זכאי ל .3.1

 .מפוליסות ביטוח עבור הוצאות רפואיות שנזקק המנוי

 :לפנות למוקד המידע ולקבל מענה מקצועי בנושאי� הבאי� זכאי המנוי .3.2

מת� מידע לגבי כיסויי� הקיימי� במסגרת קופת החולי� בה חבר המנוי בהקשר לבעיה  .3.2.1

 .אית ממנה הוא סובלהרפו

בה מבוטח המנוי ) �"שב(מת� מידע לגבי הכיסויי� הקיימי� במסגרת הביטוח המשלי�   .3.2.2

 .בהקשר לבעיה הרפואית ממנה הוא סובל

,  במידה וקיימת, מת� מידע לגבי הכיסויי� הקיימי� בפוליסת הביטוח הפרטית של המנוי .3.2.3

 .בהקשר לבעיה הרפואית ממנה סובל המנוי

י הכיסויי� הקיימי� במסגרת הזכויות המגיעות למנוי ממשרד הממשלה מת� מידע לגב .3.2.4

 .בהקשר לבעיה הרפואית ממנה סובל המנוי,  השוני�

 .י המוקד"המנוי יהיה זכאי לקבל את השירות טלפונית ע .3.3

 .הייעו0 הנית� אינו משפטי, למע� הסר ספק .3.4

 .המנוי רשאי לפנות למוקד ללא הגבלה של מספר הפניות .3.5

 . כרו* בתשלו� השתתפות עצמית כל שהיאהשירות אינו .3.6

    מגוו� שירותי	 בתחו	 הסיעוד–פמלי סיעוד  .4

 א סיעוד שייעו0 כללי בנו .4.1

תנאי זכאות שעל פי , י חוק ביטוח לאומי"ייעו0 בעניי�  זכאות עפקבלת  זכאי לההמנוי יהי .4.1.1

  סיועות לרבות אופ� מיצוי הזכא, ??למינה�  וקרנות יי�   סיעוד�ביטוחי, קופות החולי�

 .ותוליווי במימוש  הזכא

, בתי האבות  סיעודי או התאמה אישית מקצועית של מוסד:  זכאי לההמנוי  יהי, בנוס�  .4.1.2

 . ב"יכולת כלכלית וכיוצ, מיקו� גיאוגרפי , לחולה הסיעודי בהתא� לנתוני� רפואיי�

,  דאליה� יופנה באמצעות המוק, המנוי יהיה זכאי לקבל את השירות במכוני ההסדר .4.1.3

 .ות/ת סוציאלי או אח/באמצעות עובד

 .השירות אינו כרו* בתשלו� השתתפות עצמית כל שהיא .4.1.4
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  ת למצב טרו� סיעודי/מטפל .4.2

 השירות הסיעודי יינת� .  מידיי� סיעודישירותקבלת זכאי לבמצב טרו� סיעודי יהיה מנוי  .4.2.1

 בהיק� , סדר שימונה על ידי המכו� שבהת/ת סיעודי/טפל מכו� שבהסדר  באמצעות מי"ע

 .עות שבועיות ש5של 

   . א"מהמוסד לבטלת סיעודי /מטפל לקבלת השירות יינת� עד .4.2.2

 . שבועות6השירות יינת� ללא תמורה לתקופה שלא תעלה על  .4.2.3

 

  ת סיעודי למקרה חירו�/מטפל .4.3

במקרה בו המטפל הקבוע של המנוי הסיעודי נאל0 להעדר מעבודתו באופ� בלתי צפוי או  .4.3.1

 .ת זמני/היה המנוי רשאי לפנות למוקד ולבקש סיוע של מטפלי, באופ� מתוכנ�

 .  שעות ממועד פנייתו24המכו� שבהסדר יספק למנוי מטפל זמני תו*  .4.3.2

 .או במוסד החלמה בו שוהה המנוי/ והמטפל הסיעודי הזמני יטפל במנוי  בביתו  .4.3.3

, ר ספק למע� הס.)בתוספת דמי נסיעה(ח לכל שעת עבודה " ש35 השירות יינת� בעלות של .4.3.4

או חג תהיה גבוהה באופ� /או שבת ו/או לילה ו/כי מחיר שעת עבודה בשעות הערב ו, מובהר 

  .הדי� הרלבנטייחסי מהסכו� האמור לעיל בהתא� להוראות 

  סיוע בקבלת מטפל זר .4.4

, הכוונה, לייעו0, פ הוראות החוק" עכויותיה� בכפו� לז, יהיו זכאי�בני משפחתו המנוי או  .4.4.1

הסיוע כולל .   לקבלת מטפל שהוא עובד זר במנוי הסיעודי* הגשת הבקשהסיוע בכל הליו

 .קליטתו בבית המטופל ופיקוח על עבודתו השוטפת, איתור עובד זר מתאי�יעו0 ועזרה ב

המוקד יתא� בי� המנוי למכו� . המנוי או בני משפחתו יפנו למוקד השירות לקבלת הסיוע .4.4.2

 . שבהסדר לקבלת הסיוע כאמור לעיל

 .ת אינו כרו* בתשלו� השתתפות עצמית כל שהיאהשירו .4.4.3

 

 פתרו� מידי למוסד סיעודי .4.5

, מנוי ובני משפחתו יהיו זכאי� לסיוע במציאת פתרו� מידי למוסד סיעודי או בית אבות .4.5.1

בני משפחת המנוי הסיעודי יפנו למוקד אשר יפנה את נציג ספק  .עבור המנוי הסיעודי

 .השירות לבני משפחת המנוי הסיעודי

ת י לאשפוז במוסד סיעודי או בק השירות יבצע השמה של המנוי הסיעודי ויפנה אותוספ .4.5.2

ללא צור* , או משרד העבודה והרווחה/מורשה בפיקוח משרד הבריאות ו, אבות לתשושי�

  .תו* ניסיו� להציע מספר חלופות אפשריות, בהמתנה בתור

מעקב שוט� ,   של מוסד המתאי� לצרכי המנוי ובני משפחתוהתאמה: שרות ההשמה כולל .4.5.3

לרבות ביקורי� שוטפי� של , בית אבות/ ובקרה למש* כל תקופת אשפוזו של המנוי במוסד 

הכנת ,  עדכו� וקשר שוט� ע� בני משפחת המאושפז, בבית האבותספק השירותנציגי 
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 סיעודי של –בריאותי פתרונות עתידיי� בהתא� להתפתחות ושינויי� שיחולו במצבו ה

 .המנוי

ממחיר המחירו� של  5% המנוי ייהנה מהנחת ספק השירות בבית במוסד הסיעודי בגובה .4.5.4

 . המוסד

  סיוע בהתאמת הבית לחולה הסיעודי .4.6

, ת סוציאלית/מומחה או עובד ות/המנוי הסיעודי ובני משפחתו יהיו זכאי� לקבל סיוע מאח .4.6.1

להתאמת הבית בו שוהה המנוי , פי צרכי המנויעל פי שיקול דעתו של ספק השירות ועל 

 .התאמת ציוד שיקומי וכדומה, התאמת ציוד רפואי, הסיעודי לצרכיו הייחודיי�

המנוי או בני משפחתו יפנו למוקד השירות אשר יפנה למנוי את ספק השירות לצור* מת�  .4.6.2

יי� ספק השירות יגיע לבית המנוי ויכי� המלצה בכתב לשינו. השירות כאמור לעיל

 .ולדרישות לה� נזקק המנוי

 .השירות אינו כרו* בתשלו� השתתפות עצמית כל שהיא .4.6.3

 

 טיטולי� וציוד רפואי, הזמנת תרופות .4.7

, שירות לאספקת תרופות, המנוי הסיעודי יהיה רשאי לקבל במסגרת כתב שירות זה .4.7.1

 . טיטולי� וציוד רפואי לביתו

ירות או סוג השירות הנדרש כפי המנוי או בני משפחתו יפנו למוקד וימסרו לנציג הש .4.7.2

נציג השירות יתא� את המועד המדויק בו יגיע נציג ספק .  שהומל0 על ידי רופא או אחות

במקרה ונדרש מרש� רופא לתרופה יתא� המנוי ע� המוקד . השירות ע� המוצרי� הוזמנו

  .את אופ� העברת המרש� למוקד

התרופות לגביה� יחויב המנוי בתשלו� או /מובהר כי השירות אינו כולל את עלות הציוד ו .4.7.3

 .על פי תערי� ספק השירות

  . 453ההשתתפות העצמית עבור שירות זה הנה  של  .4.7.4

 

  ידי זהבשירותי  .5

 התקנות פשוטות  5.1

 .'מדפי� וכו, וילונות, התקנת תמונות: התקנות פשוטות בדירה כגו� 5.1.1

הרכבה "או " עשה זאת בעצמ*"י המנוי בשיטת "הרכבת ריהוט שנרכש ע 5.1.2
 ".עצמית

 :בי� השאר, השירותי� אינ� כוללי� 5.1.3

 עבודות אינסטלציה וחשמל 5.1.3.1

 .הריסת� או בנייה מחדש, עבודות הכרוכות בפתיחת קירות 5.1.3.2

 .הרמת רצפות או אריחי קרמיקה 5.1.3.3

 .עבודות סיוד ועבודות מבנה בדירה עצמה 5.1.3.4

, למעט דיבלי�, אספקת חומרי גל� הדרושי� לצור* ביצוע העבודה 5.1.3.5
על המנוי לרכוש את חומרי הגל� על . ו�מסמרי� וסיליק, ברגי�

 .חשבונו לפני המועד שתוא� לביצוע השירות



8 

השירותי� יינתנו לדירת המנוי בלבד ואי� המנוי רשאי להעביר את הזכות  5.1.4
 .לאחר

 ועד 08:00שאינ� ימי חג החל מהשעה ' ה$'השירותי� יינתנו בימי� א 5.1.5
 .13:00 עד 08:00וערבי חג בי� השעות ' ובימי ו. 17:00

השירותי� יבוצעו תו* שני ימי עבודה מהמועד בו נמסרה הקריאה למוקד  5.1.6
אלא א� ביקש המנוי שיבוצעו , השירות ובלבד שנמסרה במהל* יו� עבודה

נמסרה הקריאה במועד שאינו יו� עבודה כהגדרתו . במועד מאוחר יותר
 . ימי עבודה3יבוצעו השירותי� תו* , לעיל

ח עבור ” ש99לנות� השירות בפועל ס* של או /המנוי ישל� ישירות לספק ו 5.1.7
 $99א* לא פחות מ, בגי� חלק מהשעה 3 50כל שעת עבודה וסכו� יחסי בס* 

 .ח לביקור אחד”ש

 .דוודי� ומתקני הסקה, תקלת אינסטלציה במערכת מי� קרי� וחמי� 5.2

יבוצע התיקו� להפסקת , )חשו�(באירוע של דליפת מי� והצינור הינו חיצוני  5.2.1
 .הנזילה

 ינותק הקטע הפגוע –וע של דליפת מי� והצינור נסתר או פנימי באיר 5.2.2
במידה ולא נדרשת לצור* התיקו� פתיחת קירות (ממערכת המי� בדירה 

 )או ביצוע חפירה כלשהיא/או ריצו� ו/ו

ינותק דוד , באירוע של דליפת מי� מדוד מי� חמי� או ממתקני הסקה 5.2.3
 .המי� החמי� או המתק� הפגוע ממערכת המי� בדירה

מכונת , כמדיח כלי�(השירות אינו כולל תיקו� מכשיר שעינינו שטיפה במי�  5.2.4
 ).כביסה

 .תקלת אינסטלציה במערכת הביוב או מי דלוחי� 5.3

תבוצע פתיחת סתימות במערכת הדלוחי� או בביוב או , במקרה של סתימה 5.3.1
 .בתו* הדירה עצמה

 .השירות לא יינת� לדירות הכוללות גינות ושטחי� משותפי� 5.3.2

ת לא כולל פתיחת סתימות בקווי� משותפי� ובבריכות ביוב ויכלול השירו 5.3.3
 .בלבד" קפי0"נסיו� פתיחה באמצעות 

 במערכת החשמל השירותי חירו� במקרה של תקל 5.4

, במקרה של תקלת חשמל הגורמת להפסקת חשמל כללית בכל הדירה 5.4.1
השירות יכלול , שמקורה במערכת החשמל בדירה או בלוח החשמל הדירתי

 .בידודו והשבת מערכת החשמל לפעילות, ור התקלהאיתור מק

 : השירות אינו כולל 5.4.2

למעט א� מקור התקלה הינו יציאת נתי* , תיקו� מקור התקלה 5.4.2.1
 .מפעולה בלוח החשמל הדירתי בלבד

 .תיקו� מכשיר חשמלי כלשהו 5.4.2.2

 .טיפול במתקני� שהאחריות לטיפול מוטלת על חברת חשמל 5.4.2.3

ל הרלוונטי והחשמל יוחזר במקרי שריפה או הצפת מי� ינותק המעג 5.4.2.4
 .לשאר מעגלי הדירה

 .שירות חירו� לפריצת דלתות פנימיות וחיצוניות בדירה 5.5

במקרה של נעילת דלתות חיצוניות או דלתות פנימיות של חדרי� בה� נלכד  5.5.1
י מפתח מתאי� או פריצת דלת באישור "תבוצע פתיחת המנעול ע, אד�

 .מקבל השירות

או פריצה בלבד ואינו כולל תיקו� או החלפת השירות כולל טיפול של פתיחה  5.5.2
המנעול או המנגנו� או תיקו� בגי� פגיעה במשקו� ובדלת שיגרמו עקב 

 .הפריצה

 :יחולו התנאי� הבאי�; 5.5; 5.4; 5.3 ; 5.2בגי� השירותי� המפורטי� בסעיפי�  5.6

ח בגי� ” ש45או לנות� השירות בפועל ס* של /המנוי ישל� ישירות לספק ו 5.6.1
 .השירות

 ועד שעתיי� 14:00 שעות ביממה למעט ביו� כיפור משעה 24שירות יינת� ה 5.6.2
 .לאחר סיו� הצו�

 דקות מרגע קבלת הפניה במוקד השירות ויינת� 90השירות יינת� בתו*  5.6.3
 .בדירת המנוי בלבד

יחויב המנוי במחיר� של החלפי� , א� השירות יחייב החלפת חלפי� 5.6.4
 . השירותאו נות�/בהתא� למחירו� הנהוג אצל הספק ו

 .מובהר בזאת כי השירותי� המפורטי� לעיל אינ� כוללי� תיקו� של מקור התקלה 5.7
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 אופ� קבלת השירותי	 .ג

' מס, כתובתו, יזדהה בשמו, למוקד השירותטלפונית  יפנה, פי כתב שירות זה$ עלנזקק מנוי לשירות .1

 . ייעול מת� השירותוימסור כל מידע אחר שיידרש לש�, קופת הגמלש� , הטלפו� בו נית� להשיגו

המנוי יהא זכאי לבחור את נות� השירות ממנו יקבל את השירות לפי כתב שירות זה מתו* רשימה של  .2

  .נותני שירות כפי שתהא בתוק� במועד פנייתו

 . מוקד השירות יתא� את מת� השירות הרלוונטי בי� המנוי לבי� נות� השירות .3

 .ת הפעילות הרגילות של נותני השירותפי כתב שירות זה יינתנו בשעו$השירותי� על .4

למעט החל מערב יו� הכיפורי� בשעה ,  שעות ביממה24, מוקד השירות יהא פעיל בכל ימות השנה .5

 .  ועד תו� שעתיי� לאחר שעת סיו� צו� יו� כיפורי�14:00

  . לנות� השירותכנגד הצגת תעודה מזההיינתנו  י� המפורטי� בכתב שירות זההשירות .6

למוקד  יודיע על כ* המנוי , פי כתב שירות זה$ על לקבלת שירותפנייתוי יבקש לבטל את במקרה שמנו .7

מובהר כי על המנוי ,  למע� הסר ספק. שעות ממועד הבדיקה$12 באופ� מיידי ולא פחות מהשירות

  .להודיע למוקד השירות על ביטול פנייתו ג� א� מסר על ביטול הפנייה לנות� השירות הרלוונטי

או נות� השירות /יודיע על כ* הספק ו, או נות� השירות יבקש לבטל את הבדיקה/ו הספק ובמקרה ב .8

 . שעות ממועד הבדיקה$12למנוי באופ� מיידי ולא פחות מ

 .על המנוי להגיע למקו� קבלת השירות בכוחות עצמו ועל חשבונו .9

במקרה של  זה פי כתב שירות$על י�לתת את השירותפטור הספק מ, על א� האמור בכתב שירות זה .10

שביתה וכל כוח עליו� אחר אשר אינ� מאפשרי� את מת� , רעידת אדמה, מלחמה או גיוס כללי מצב

 .השירותי�

  .פי כתב שירות זה על המנוי לפנות תחילה לספק$בכל עניי� הקשור בקבלת השירותי� על .11

. לעיל' רק בתשלו� השתתפות עצמית מהווה תנאי לקבלת השירות שלגביו נדרש תשלומה כאמור בפ .12

 רשאי הספק שלא לית� את השירות שלגביו נדרש תשלומה –לא תשול� השתתפות עצמית כאמור 

דמי ההשתתפות העצמית אשר נגבו בגי� למנוי יוחזרו , לא ביצע את השרותוספק השרות היה  .כאמור

 . השרות

ר לקו הירוק ולמע� הסר ספק לא יינת� השירות מעב, השירות יינת� בשטחי מדינת ישראל בלבד .13

 .ובשטחי� אשר בשליטתה של הרשות הפלשתינאית

 אחריות .ד

או האחרי	 הניתני	 למנוי במסגרת כתב / ו	 אינה אחראית לטיב השירותי	 הרפואייקופת הגמל .1

הפסד הוצאה או תוצאה אחרת ,  אינה אחראית לכל נזק או החברה המנהלתקופת הגמל. שירות זה

רופא מומחה , או הפנייתו על ידי לרופא/ומנוי  עקב בחירתו של האו לכל אחד אחר/ושיגרמו למנוי 

מת� השירות לרבות בגי� אי , או הספק/ ול"או עקב מעשה או מחדל של הנ/או כל נות� שירות אחר ו

  . במועד שנקבע לכ, מכל סיבה שהיא
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 ני השירותאו של נות/ אינה המעסיקה של הספק וקופת הגמלמובהר כי , מבלי לגרוע מ� האמור לעיל .2

 כל  המנוי או  והיא לא תהא אחראית כלפי,מרפאות ומכוני� שאינ� נותני השירות, או של רופאי�/ו

או נותני השירותי� בכל /או מחדלי� של הספק ו/ בגי� מעשי� ובגי� , לרבות המנויי�, מא� דהוא

 . נשוא כתב שירות זהבגי� אי מת� שירותי�מקרה ובכל עניי� לרבות 

 והספק לא יהיו אחראי� באופ� כלשהו לגבי כל אחד קופת הגמל, מ� האמור לעילמבלי לגרוע  .3

 :מהענייני� הבאי�

 . והפרוצדורות הרפואיות נשוא כתב שירות זהההתייעצויות, איכות הבדיקות 2.1

או כל נזק לגו� או לרכוש או הפסד אובד� או תוצאה /רשלנות מקצועית או אחרת ו 2.2

או לכל אד� אחר בקשר ע� /גר� למנוי ואו סוג שהוא שיי/אחרת מכל מי� ו

 . א� בשל מעשה או בשל מחדל א� נזק ישיר או נזק עקי�, השירותי�

 . הוצאות שהוציא מנוי עבור טיפול החורג מהשירותי� המפורטי� בכתב השירות 2.3

 

 ומדי כל שלוש, 2010 בינואר 1 $ רשאית לשנות את שיעור� של דמי המנוי החל מ קופת הגמלדמי מנוי .ה

לא הבנתי  (קופת הגמל יו� מהיו� שבו הודיעה 30שינוי כאמור יהא תק� תו* . שני� לאחר מכ�

  .) דיברתי אית* על זה בזמנו$את הסעי� הזה ומשמעותו

מבלי לגרוע מכל סעד או זכות אחרי� לגרו� , יהיה הספק זכאי, א� לא ישולמו דמי המנוי במלוא�  .1

 . י כתב שירות זה"יי� עפאו טיפול במנו/לכ* שיעוכב כל תשלו� ו

 

 תוקפו של כתב השירות .ו

 31.12.2008עד כתב שירות זה יהא בתוק�  .1

 :יפוג מאליו בתארי* המוקד� מבי� אלו, ביחס לכל אחד מהמנויי�, תוקפו של כתב השירות .2

 . בקופת הגמלכאשר המנוי מפסיק להיות עמית  .1

2. 31.12.2008  

סכו� שהיה קיי� פוחתת מתחת ל אל גמל של הרבמידה והצבירה של המנוי בקופת הגמל  .3

 . כתוצאה ממשיכה או העברת כס�, 2007 לדצמבר 1נכו� ל 

 .פ שיקול דעתה"הראל גמל שומרת לעצמה את הזכות להארי* את כתב השירות ע .3

תפקע כל זכות , מכל סיבה שהיא, ביטולו או סיו� תקפו של כתב שירות זה, כי במועד פקיעתו, מובהר .4

לרבות במקרה שהמנוי פנה למוקד השירות לקבלת , פי כתב שירות זה$ השירותי� עלשל המנוי לקבלת

, פקיעתו או סיו� תקפו של כתב השירות א* טר� קיבל את השירות בפועל, השירות לפני ביטולו

  .ולרבות במקרה שהמנוי התחיל בקבלת שירות נשוא כתב השירות לפני סיו� תקפו א* לא השלימו

  תנאי הצמדה.ז

,  באופ� שא� המדד החדש יעלה על מדד הבסיסצמודי� למדד פי כתב שירות זה$עלהתשלומי� כל  .1

 .יגדל  התשלו� בשיעור עליית המדד החדש לעומת מדד הבסיס
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 משמעו מדד המחירי� לצרכ� כולל פירות וירקות המתפרס� מדי פע� בפע� "המדד" .1.1.1

י כל גו� או מוסד "ס� עי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה וכולל אותו מדד א� א� יתפר"ע

בי� א� יהיה בנוי על אות� נתוני� שעליה� בנוי המדד הקיי� , רשמי אחר שיבוא במקומו

א� יבוא במקו� המדד האמור מדד אחר שיתפרס� על ידי גו� או מוסד . ובי� א� לאו

יקבע , כאמור ואותו גו� או מוסד לא קבע את היחס שבי� המדד האחר לבי� המדד המוחל�

 . י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה"אמור עהיחס ה

 ______________ משמעו המדד שפורס� בגי� חודש "מדד הבסיס" .1.1.2

 . משמעו המדד הידוע ביו� התשלו�"מדד החדש" .1.1.3

  שונות .ח

 נומ יעודכ"במידה ויחול שינוי בשיעור המע. מ כחוק"כוללי� מע כל התשלומי� לפי כתב שירות זה .1

 . תשלומי� אלה בהתא�

ייחשבו כהודעות שנמסרו , קופת הגמלללפי מענו האחרו� שנמסר בכתב , עמיתנשלחו להודעות ש .2

 . למנוי

ולא תישמע מפיה� הטענה כי ,  מתחייבי� להודיע בכתב על כל שינוי בכתובת�קופת הגמלו עמיתה .3

 .א� נשלחה לפי הכתובת האחרונה שנמסרה, הודעה כלשהי לא הגיעה אליה�

 .בכתבתימסר  קופת הגמללכל הודעה  .4

  השיפוטמקו	 .ט

 המוסמ* המשפט$יתבכל מחלוקת שתתגלע בי� הצדדי� בקשר ע� כתב שירות זה יהא מוסמ* לדו� א* ורק ב

 .בישראל

 

 


